济南市医疗保障局政府信息公开工作年度报告解读

（2023年度）

2023年，市医保局按照国家、省、市关于政务公开工作的部署要求，加强组织领导、强化主动公开、规范依申请公开办理，不断提升群众在医保领域的获得感、幸福感。

一、2023年度市医保局主动公开情况

主动公开全面到位。

局网站发布信息6068条，微信公众号发布稿件386条，新增粉丝25.5万余人次；抖音号发布视频59条，粉丝7万余人；各类新闻媒体发布宣传稿件1500余篇，35篇被中央媒体刊发。引入人民网、齐鲁壹点联合直播，“济南医保”抖音号每周一、三、五定时直播，开播215余期，累计在线服务100多小时，直播观看量累计170万人。

加大政策文件公开和解读力度。

及时发布政策文件和解读，对医保政策调整、医保支付方式改革、药品耗材集中带量采购、医疗服务价格调整等政策性文件加大公开和解读力度。2023年共发布主动公开类政策性文件28件、政策解读材料66个，解读率100%，其中：文字解读22件、简易问答7件、图片视频动漫解读21件、媒体解读14件、领导解读2件。
3.定期公布人大代表建议和政协委员提案办理情况。

2023年，市医保局承办市人大建议和政协提案共22件，其中，市人大建议7件，市政协提案15件，全部及时办理、答复、公开。

二、2023年度市医保局依申请公开情况

2023年，共收到政府信息公开申请11件，其中，网络申请8件，信函申请3件，上年结转0件。11件均按要求及时规范答复，未发生依申请公开收费和费用减免等情况。按时办结11件，11件政府信息公开申请均为自然人申请，其中，予以公开10件，无法提供1件。全年均未发生涉及政府信息公开的行政复议和行政诉讼情况。

三、加强政府信息管理方面的措施
1.及时调整市医保局政务公开工作领导小组。

2.更新市医保局《政府信息公开指南》《主动公开基本目录》，研究制定了市医保局《2023年政务公开工作实施方案》。

3.完善信息发布“三审三校”制度。

4.优化智能搜索、智能查询等功能，提供“医保智能问答”服务。

四、打造信息公开平台矩阵

济南市医疗保障局开设了济南市医疗保障局网站、“济南医保”微信公众号、“爱济南”APP济南医保专栏和“济南医保”官方抖音账号的四位一体信息公开平台，全方位做好信息公开工作。
五、健全夯实监督保障

1.加强组织领导。
2.加强业务培训。

3.加强整改落实。

4.落实保密审查。

六、存在的主要问题及改进情况

问题1.政策解读不深入，政策文件由领导、专家进行解读的比例较低。

改进情况：在发布涉及公共利益的政策文件时，邀请主管部门、专家、媒体等从不同角度进行解读，增强解读的权威性。

问题2.重大会议解读不丰富，对局长办公会等重要会议的解读方式较简单，视频、音频、动漫等多形式解读力度不足。

改进情况：对不涉密的局长办公会，在做好会议内容公开的同时，通过图片、动漫等多种形式展开解读，并针对相关议题进行解读。完善利益相关方、群众代表、专家、媒体等列席政府有关会议的制度，有序公开代表、专家等意见建议，并关联相关媒体解读内容。

问题3.业务培训力度较弱，针对政务公开的专门培训次数较少，从事政务公开工作人员的专业能力不强，对外公开宣传的效率仍需提升。

改进情况：加强业务学习，加大对《政府信息公开条例》的学习、宣传，制定具体的培训计划，按计划定期组织政务信息公开培训，切实增强政务公开工作人员的思想意识和业务水平。

