
关于原莱芜市职工医保个人账户
“实转虚”工作的通知
济医保办字〔2019〕9号

莱芜区医疗保障局、钢城区医疗保障局、莱芜高新区社会事务管理局，各有关金融机构，市医保中心：

根据国家和省医疗保障局关于开展医保电子凭证和移动支付工作的要求，结合年底前实现基本医疗保险市级统筹工作部署，为解决行政区划调整后济莱两地职工医保个人账户管理模式“虚实共存”的结构性矛盾，方便群众就医结算，经研究决定，统一我市职工医保个人账户为“虚账户”管理，启动原莱芜市职工医保个人账户“实转虚”工作。现将有关事项通知如下：

一、总体目标

（一）为确保我市基本医疗保险市级统筹2020年1月1日正式实施，顺利实现我市职工基本医疗保险政策的“六统一”，今年12月10日前要全面完成原莱芜统筹地区职工医保个人账户“实转虚”工作，实现账户资金转虚、刷卡点多面广、网络通畅、结算顺畅、查询方便、全省通刷的目标任务。
（二）针对我市个人账户管理“虚实共存”的矛盾，通过统一我市职工医保个人账户为“虚账户”管理、完成原莱芜市职工医保个人账户“实转虚”工作，解决济莱两地参保职工全市就医不便的问题，解决定点医药机构重复建设、资源浪费的问题，解决经办机构服务管理难度大的问题，提升全市个人账户管理、信息系统设置、刷卡设备建设、社保卡功能扩展、账户划入与消费查询、账户资金转移等方面的功能。

（三）根据国家医保局《关于开展医保电子凭证和移动支付工作的函》（医保规财〔2019〕6号）和省医保局《关于开展医保电子凭证和移动支付工作的通知》（鲁医保办发〔2019〕7号）要求，作为试点城市，我市要加快统一职工医保个人账户为“虚账户”管理，以推动医保电子凭证和移动支付在我市全面落地。

二、工作措施

（一）深入调研，摸清底数，全面掌握原莱芜统筹区职工医保个人账户的总体情况。一是掌握原莱芜统筹区金融机构承办的职工医保个人账户服务业务的具体情况，加强沟通，取得各金融机构配合。二是与各金融部门确定职工医保个人账户划拨及消费的精确数据，摸清底数，合理规划各项工作进度。三是确定账户金额资金划回的时间、渠道和方法，总体把控各项工作细节。

（二）加强沟通，细化举措，协同推动“实转虚”工作进展。会同财政部门召开专题会议，研究制定个人账户“实转虚”工作的具体实施办法和实施步骤。召开金融部门协调会议，就实施方法和实施步骤讨论沟通明确技术标准和实施路径，确保原莱芜市职工医保个人账户“实转虚”工作落地落实。

（三）分步实施，周密部署，尽可能降低对群众就医购药的影响。先期对原莱芜统筹区范围内的所有定点医药机构进行结算系统升级改造，重新布设虚帐刷卡机具，做好相关人员的业务培训，确保结算系统畅通。“实转需”工作分两步具体实施，先进行并轨模拟测试，再进行具体实施。确定合适时机设定暂停刷卡交易期，在暂停交易期内进行个人账户资金扣回至指定账户，为确保账户资金划转准确和效率，在3家金融机构分别指定账户，划转资金与个人账户金额核对无误后，数据文本导出备份并通过医保网络导入医保信息系统，完成实转虚，尽可能降低对参保职工个人账户使用的影响。

（四）制定预案，强化应对，建立问题应对化解机制。制定异常情况应对预案，对挂失补卡、新老社保卡更换等情况一次性解决不了的账户预先做好准备，建立问题登记化解台账，分阶段分批次予以解决，逐个销号落实。

三、工作要求

（一）加强组织保障。为加强组织保障，加快工作进度，确保如期完成任务，我局成立个人账户“实转虚”工作领导小组和联合工作组，并明确了职责分工和工作配档表（具体见附件），领导小组负责“实转虚”统一组织和协调工作，联合工作组下设五个工作组，负责具体工作的实施。

（二）强化责任担当。医保个人账户由实转虚，虽是管理模式上的变化，但涉及面广、工作量大，既有政策问题又有经办和技术问题，既涉及参保职工个人权益问题又面临社会稳定问题。希望有关部门高度重视，提高站位，主动补位，切实强化责任担当，指派政治素质高、业务能力强的人员专门负责，确保此项工作顺利按时完成。

（三）加强沟通协调。此项工作涉及财政、人社、人民银行、银监局和各承办银行等多部门，以及莱芜区、钢城区、莱芜高新区等多个区，要注意加强沟通协调，强化部门协作、市区联动，切实做好原莱芜市职工医保个人账户“实转虚”工作，为全市医保政策统一打好基础。

附件：1.职工医保个人账户“实转虚”工作领导小组、联合

工作组及职责分工

      2.职工医保个人账户实转虚工作配档表
济南市医疗保障局办公室       

2019年11月20日           

（此件公开发布）

附件1
职工医保个人账户“实转虚”工作领导

小组、联合工作组及职责分工

一、领导小组

组  长：市医疗保障局党组书记、局长  李文秀  
副组长：市医疗保障局党组成员、副局长 刘航英

        市医疗保障局党组成员  王桂富

成  员：蔺长洪、宿爱国、彭军、李学强、丁保山、吴宇、张葵、夏天、甘露、赵鹏、张祖宝、王敦钺

二、联合工作组

下设5个工作组，即财政金融组、政策保障组、定点服务组、技术保障组、宣传组，成员组成和职责如下：

（一）财政金融组：由市医保中心基金组和原莱芜市医保处财务人员组成。

组长：张葵

成员：王敦钺、李斌

职责：负责财政部门和金融部门的协调和基金划转工作。

（二）政策保障组：由市医保中心个账组和原莱芜市医保处征缴科人员组成。

组长：吴宇

成员：张祖宝、刘佳佳

职责：具体负责个人账户政策支持、参保人员基本信息、账户信息等工作负责与社保中心个账处沟通密码修改等工作。

（三）定点服务组：由市医保中心定点组和原莱芜市医保处稽核科工作人员组成。

组长：甘露

成员：张子欣、宋晓冬

职责：负责定点医药机构信息维护、定点刷卡系统建设及定点协调工作。

（四）技术保障组：由市医保中心信息组和地纬公司技术人员组成。

组长：赵鹏

成员：朱立新、陈少华

地纬项目人员：高岱明、王壮、王丽娜 

核心开发人员：李博轩、陈翠翠 

定点开发人员：仲燕会、刘凤莲、高燕

职责：负责技术标准制定、网络建设、刷卡机具更新、账户信息微信或网上查询等，对莱芜医保系统个人账户进行“实转虚”改造升级工作。

（五）宣传组：由市医保中心办公综合组、个账组、定点组和原莱芜市医保处办公室工作人员组成。

组长：夏天

成员：宋晓冬、宋广杰、刘佳佳  

职责：负责政策宣传和12345来信解答回复工作。
附件2

职工医保个人账户实转虚工作配档表
	责任分工
	主要工作任务
	完成时间

	财政金融组
	根据基金管理规定及承办银行需求，提供政策、文书方面的对接与支持，起草《关于职工医保个人账户实转虚的函》。确定三家金融机构实账户个人账户金划入账户。与财政局沟通划入资金的存储方式和利率标准。
	11月12日-11月20日

	政策保障组
	根据医保核心管理系统要求，提供个账管理相关政策依据和相关文件，配合技术小组提取相关数据，与承办银行制定个人账户信息提取和导入流程、标准规范。
	11月12日-11月20日

	定点服务组
	先期做好原莱芜统筹区定点医药机构信息维护、协调做好网络建设和刷卡机具升级换代，配合做好与地纬公司的谈判工作。与市社保中心个账处对接，沟通社保卡密码更改的办法，并通知所有定点医药机构、金融机构和经办机构。
	11月12日-11月30日

	技术保障组
	负责技术标准制定、网络建设、刷卡机具更新、账户信息微信或网上查询等，对莱芜医保系统个人账户进行“实转虚”实施改造升级工作。发挥团购优势，统一与地纬公司谈判，确定所有定点医药机构的结算系统费用，尽量降低成本，减轻定点机构的压力。确保11月30日前系统安装调试结束。
	11月12日-11月30日

	财政金融组政策保障组技术保障组
	组织并轨代扣模拟测试，由政策保障、技术保障小组给各银行分别提供测试数据，组织3家承办银行柜员进行模拟代扣测试，熟悉相关流程，发现、汇总和解决有关问题，为正式扣转做好准备。
	11月20日-11月25日

	各工作组
	通力配合，做好实转虚最后实施工作，由政策保障、技术保障小组将各银行各自承办的原莱芜市统筹区医保个人账户实账户数据提取并备份，将正式数据文本分别传递给各承办银行，由银行组织实施代扣，将参保职工11月之前的结余个人账户资金全部扣回至指定账户。形成参保职工结余个人账户的虚账户数据信息，由技术保障小组将相关信息导入医保信息系统，完成实转虚转化。
	11月30日-12月5日

	各工作组
	组织联调联试，由政策保障、技术保障、定点服务组织系统联调联试，测试个人账户查询、消费结算以及系统运行情况；财政金融小组明确定点医药机构刷卡消费后的资金结算渠道和流程。对不能实现统一代扣的异常参保职工个人账户进行分类汇总，协调各银行尽快解决。
	12月6日-12月10日

	宣传组
	在项目实施的关键环节和实施完成后要全面、立体、多角度宣传个人账户管理升级规定，印制个人账户刷卡明白纸，做好政策解读，在原莱芜统筹区广泛宣传，让参保职工明明白白。同时要密切关注舆情，及时回复市长热线等来信来访。
	2020年1月31日前
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