
关于原莱芜市职工医保个人账户
“实转虚”的函

济医保函〔2019〕5号

工行莱芜分行、中行莱芜分行、农行莱芜分行：

为全面贯彻国家和省医疗保障局关于参保人员就医统一实行电子医保凭证的要求，结合基本医疗保险市级统筹的总体工作部署，经研究决定，全市范围内职工医保个人账户统一为“虚账户”管理，启动原莱芜市范围职工医保个人账户“实转虚”工作。现将有关要求函告如下：

一、职工医保个人账户“实转虚”的必要性

第一，根据国家医疗保障局《关于开展医保电子凭证和移动支付工作的函》（医保规财〔2019〕6号）和山东省医疗保障局《关于开展医保电子凭证和移动支付工作的通知》（鲁医保办发〔2019〕7号）要求，我市作为试点城市，实现医保电子凭证和移动支付要求医保个人账户为虚账户管理模式。
第二，市政府《关于基本医疗保险市级统筹的实施意见》（济政办发〔2019〕22号）规定，2020年1月起全市基本医疗保险要实现“六统一”，即统一参保范围、统一筹资标准、统一待遇水平、统一基金管理、统一经办服务、统一信息管理。职工医保个人账户管理模式需要全市统一。

第三，济莱区划调整后，两地职工基本医疗保险个人账户管理模式不同，存在“虚实共存”的结构性矛盾问题，给各级经办机构、参保人员和定点医药机构在个人账户管理、医保信息系统设置、刷卡系统设备建设、社保卡功能扩展、账户划入与消费查询、账户资金转移等方面带来了诸多困难和不便，存在重复建设、资源浪费和效率低下等问题，群众意见大，服务管理难度大，为彻底解决这一问题，统一账户管理模式，将原莱芜统筹区医保个人账户由实转虚十分必要。

二、总体目标

2019年12月10日前个人账户“实转虚”工作全面完成，实现原莱芜统筹区所有参保职工（原莱芜市直、莱芜区、钢城区、莱芜高新区参保职工）医保个人账户资金转虚、网络通畅、刷卡点多面广、消费结算顺畅、查询方便、全省通刷的总体目标。

三、实施方法

经办银行在指定时间节点，将已划拨至参保职工医保个人账户的剩余资金代扣转回，划入市医保中心在财政部门的指定基金账户。转回基金与生成的个人账户数据核对准确后，将相关数据导入医保系统中参保职工医保个人账户中，完成虚账户管理模式。实施步骤分两步：

（一）模拟测试。由市医保部门提供测试清单，各承办银行柜面人员进行批量代扣划转测试，熟悉相关流程，及时发现、总结和解决有关问题。

（二）具体实施。测试成功后，确定时间节点，由市医保部门提供参保职工个人账户正式数据文本进行具体实施，将个人账户资金批量扣回至指定基金账户。

为确保账户资金划转准确和效率，在承办银行分别指定存款账户，划转资金与个人账户金额核对无误后，将数据文本导出备份，通过医保网络导入医保信息系统，完成实转虚，尽最大可能降低对参保职工个人账户使用的影响。

四、加强组织领导

医保个人账户由实转虚涉及面广、工作量大，既有政策问题又有经办和技术问题，既涉及参保职工个人权益问题又面临社会稳定问题。为加强组织领导，统一协调，加快工作进度，确保如期完成任务，要制定异常情况应对预案，对挂失补卡、新老社保卡更换、未激活社保卡等情况，一次性解决不了的账户要预先做好登记，分阶段分批次解决；各金融机构要成立个人账户“实转虚”工作专班，加强部门间沟通协调，切实做好职工医保账户“实转虚”工作，为全市医保政策统一打好基础。
济南市医疗保障局        

2019年11月22日        
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